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1. Definicje
1.1. „Wykonawca” - JJT Elementum Sp. z o.o.; NIP: 5291816848.
1.2. „Zamawiający” - osoba fizyczna lub prawna zlecająca wykonanie Towaru lub Usługi.
1.3. „Towar” lub „Usługa” - wyprodukowany przez Wykonawcę półprodukt lub wykonana
usługa na zlecenie Zamawiającego o właściwościach i parametrach opisanych w Karcie
Technicznej Produktu. 
1.4. „Zamówienie” - złożone przez Zamawiającego zapotrzebowanie na Towary i/lub Usługi
Wykonawcy. 
 
2. Złożenie i potwierdzenie przyjęcia Zamówienia
2.1. Zamówienia składane są przez Zamawiającego w sposób elektroniczny za
pośrednictwem poczty e-mail.
2.2. Wykonawca niezwłocznie po otrzymaniu Zamówienia wystawia proformę na zaliczkę
w wysokości 60% wartości brutto Zamówienia. Wraz z proformą Wykonawca przekazuje
Zamawiającemu do potwierdzenia specyfikację oraz warunki realizacji Zamówienia, 
a także informuje o przewidywanym terminie realizacji.
2.3. Warunkiem przyjęcia Zamówienia do realizacji i przekazaniem go do produkcji jest
zaksięgowanie na koncie Wykonawcy zaliczki w wysokości 60% wartości brutto
Zamówienia.
 
3. Terminy realizacji i płatność (założenia)
3.1. Po zaksięgowaniu na koncie Wykonawcy zaliczki w wysokości 60% wartości brutto
Zamówienia, Wykonawca podaje termin realizacji Zamówienia i rozpoczyna proces
realizacji Zamówienia. 
3.2. Po zakończeniu realizacji Zamówienia, Wykonawca niezwłocznie poinformuje o tym
fakcie Zamawiającego i wystawi fakturę sprzedaży na pełną wartość Zamówienia.
Pozostałą kwotę do zapłaty, Zamawiający zobowiązany jest uregulować najpóźniej do 
3 dni roboczych przed planowanym odbiorem lub wysyłką Towaru. Zaksięgowanie
płatności na rachunku bankowym Wykonawcy jest warunkiem koniecznym do wydania
Towaru i umożliwia rozpoczęcie procesu awizacji odbioru.
 
4. Warunki odbioru i transportu Towaru
4.1. Zamawiający zobowiązany jest do zgłoszenia Wykonawcy w sposób elektroniczny za
pośrednictwem poczty email, planowanego terminu i godziny odbioru Towaru, numeru
rejestracyjnego pojazdu i danych kontaktowych osoby odbierającej (awizacja), na co
najmniej 2 dni robocze przed tym terminem, celem uzgodnienia sposobu odbioru 
i przygotowania przez Wykonawcę Towaru do wydania. W przypadku niespełnienia
warunków, o których mowa w zdaniu poprzedzającym Wykonawca ma prawo odmówić
wydania Towaru.
 
 



4.2. Zamawiający zobowiązany jest do sprawdzenia Towaru w momencie jego odbioru od
Wykonawcy, potwierdzając tym samym zgodność Towaru z Zamówieniem. W razie
stwierdzenia uszkodzeń lub niezgodności z Zamówieniem, Zamawiający powinien zgłosić
ten fakt Wykonawcy w trakcie odbioru Towaru. W przypadku, kiedy Zamawiający odbiera
Towar za pośrednictwem firmy zewnętrznej, ponosi on pełną odpowiedzialność za Towar,
od momentu wydania Towaru przez Wykonawcę. 
4.3. Możliwość zgłoszenia reklamacji przysługuje Zamawiającemu wyłącznie wtedy, kiedy
Towar nie został poddany dodatkowej obróbce np. cięciu, nawiercaniu, lakierowaniu,
olejowaniu, szlifowaniu, szczotkowaniu itp. oraz był transportowany i przechowywany w
sposób zgodny z opisem w Karcie Technicznej Produktu. 
4.4. Zamawiający zobowiązuje się do odbioru Towaru nie później niż w ciągu 7 dni od
otrzymania faktury sprzedaży od Wykonawcy. 
4.5. W sytuacji, w której Zamawiający nie dokona zapłaty faktury sprzedaży i/lub nie
odbierze Towaru w terminie wskazanym w pkt. 4.3. powyżej, Wykonawca może wezwać
Zamawiającego do odbioru Towaru, wyznaczając mu dodatkowy 7 dniowy termin odbioru. 
Jeśli Zamawiający, pomimo wyznaczonego dodatkowego 7 dniowego terminu odbioru nie
odbierze Towaru, Wykonawca ma prawo: 

naliczyć karę za każdy dzień przechowywania Towaru w wysokości 1/30 wartości
Zamówienia oraz dochodzić odszkodowania za poniesione straty,
odstąpić od Zamówienia i sprzedać Towar na rzecz innego podmiotu.

Powyższe nie zwalnia Zamawiającego od zapłaty za fakturę sprzedaży. 

5. Postanowienia końcowe
5.1. Wszelkie spory wynikłe z realizacji zamówienia rozstrzygane będą przez sąd właściwy
dla siedziby Sprzedawcy, chyba że strony postanowią inaczej.
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